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A Retrak Empilhadeiras completa 18 anos de
existéncia. As oportunidades e os desafios
impostos pelo mercado sao parte de uma

trajetdria escrita com estratégias que

auxiliaram o crescimento de um setor critico

da intralogistica.

Este ano, 0 més de maio tem um significado especial para a Retrak
Empilhadeiras: a empresa completa a maioridade com uma histdria
marcada por desafios e conquistas no segmento de logistica. A empre-
sa comemora ndo apenas a sua longevidade; a familia Retrak acredita
que esses foram anos em que evoluiu junto com o Brasil e contribuiu
para o mercado ao mostrar a importancia do processo de movimen-
tacdo de materiais, além de como a terceirizagdo de frotas poderia ser
profissionalizada para assegurar operagoes eficientes.

Firme na missdo de identificar, avaliar e propor solug6es para o pla-
nejamento logistico da movimentagdo de materiais, a empresa deu
seus primeiros passos como empreendedora com trés colaboradores

A sede da empresa, localizada em Guarulhos, possui
23.000 m? e é focada na sustentabilidade

Informe publicitario

e adquirin-
do equipamen-
tos usados para
estruturar a frota.
Com o tempo, focada
em objetivos concretos para que seu
crescimento fosse sustentavel, foi adquirindo sedes
prdprias até chegar a atual, de 23.000 m?localizadaem
Guarulhos, e alcangou a cifra de 150 profissionais.
“A necessidade do mercado por equipamentos novos, ain-
da que essa demanda ndo fosse 100% clara para todos os integran-
tes da cadeia, fez com que entendéssemos que era preciso oferecer
equipamentos robustos, porém novos e com tecnologia embarcada”,
destaca Nilson Rios, diretor comercial e um dos sdcios da empresa,
relembrando que guinadas estratégicas permitiram a Retrak desta-
car-se ao longo dos anos entre a concorréncia. “Como para todas as
empresas, realizar grandes investimentos sempre figurou como nos-
so maior desafio, bem como tornar-se gestor de frotas de grandes
empresas, porém essas foram justamente nossas conquistas e nos
levaram a novas posi¢des dentro do mercado.”

O fato de a empresa mostrar solidez financeira e crescente ex-
pansdo despertou credibilidade e
confianga no mercado e fez a dife-
renca a favor da Retrak. A empresa
cresceu e tornou-se conhecida por
prover equipamentos e sistemas de
movimentacdo e armazenagem de
materiais disponibilizando, para loca-
¢do e para venda, empilhadeiras elé-
tricas, a combustdo, transpaleteiras
elétricas e acessérios como baterias
e carregadores. Em 2010, investiu
11,7 milhdes de reais na aquisi¢ao
de 171 equipamentos e respectivos
acessorios (baterias e carregadores),
mostrando sua confianga na pujanca
do mercado de movimentagdo de
materiais ainda sacudido pela crise
financeira de 2008.

O capital humano também é um
dos pontos no qual a Retrak Empi-
Ihadeiras investe: desenvolveu uma
equipe de consultores preparados
para realizar o dimensionamento
de frotas e técnicos treinados pelos
fabricantes de seus equipamentos,
disponibilizando-os para desenvol-
ver solugdes analisando caso a caso
as situa¢des na planta do cliente. O
diretor técnico e sécio da empresa,
Sérgio Guimardes, destaca que a
Retrak tem um corpo técnico quali-



ficado, incluindo trés engenheiros que somam mais de setenta anos
de experiéncia com empilhadeiras. “Este conhecimento é transferi-
do sistematicamente aos técnicos, que também recebem constan-
te treinamento do fabricante de equipamentos Still. Isto

confere a assisténcia técnica a exceléncia re-

conhecida pelo mercado”.

Na Retrak Empilhadeiras, os
profissionais  destacados
para o poés-venda sdo
preparados para as
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cliente, estratégia que vem se mostrando acertada ao longo dos ul-
timos anos”.

Ricardo Araujo, gerente técnico e sdcio da Retrak, completa e men-

ciona que se a estratégia da empresa sempre seguiu

rumos para manter uma frota de maqui-

nas que atendesse as necessida-

desde seus clientes, fossem
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empresa € contar com
profissionais qualificados e
incrementar seus conhecimentos
periodicamente para manter niveis
de servigo elevados, como a agili-
dade de atendimento ou pronta
entrega de equipamentos e
acessorios.

A forea de uma  frota com 2000 equifinmentos

Além das conquistas estruturais e de reunir como clientes
varias empresas de diferentes setores da economia, a Retrak
Empilhadeiras entra em maio de 2011 contabilizando uma frota
de 2.000 equipamentos, sendo 85% de mdquinas elétricas e 15%
de empilhadeiras a combustdo. Essa proporg¢do, de acordo com
Fabio Pedrdo, diretor executivo e um dos sdcios da empresa,
deve-se ao fato de o mercado estar em busca de equipamentos
menos poluentes e com maior tecnologia embarcada para
ampliar a eficiéncia de suas operagGes. “As empresas estdo mais
comprometidas com sustentabilidade e produtividade e querem
uma combinagdo entre a sofisticagdo tecnoldgica e a facilidade
de manutengdo dos equipamentos. E isso as maquinas elétricas
podem proporcionar.”

Dealer da fabricante de empilhadeiras alema Still, a Retrak al-
cangou este numero com uma empilhadeira retratil modelo FMX,
mas em sua trajetdria ampliou a frota de locagdo com a compra
de mdquinas nacionais, devido ao melhor pds-venda disponivel.
“Duas mil maquinas para locagdo é um numero desafiante. Além
das maquinas é preciso manter a estrutura para que a frota este-
ja impecével e uma carteira de clientes forte”, afirma Pedrao. Re-
tomando o que Nilson Rios destacou no inicio desta reportagem,
Pedrdo diz que os investimentos constantes na frota, tanto para
renovagao quanto para ampliagao, foram fundamentais para aten-
der o mercado com equipamentos modernos e com alto indice de
disponibilidade. “Ndo compramos sob demanda; identificamos a
demanda do mercado e investimos antecipando a necessidade do
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rais. Isso, segundo o
executivo, “é importan-

te para manter a empresa em
elevada posicdo diante de clientes

que desejam ter fornecedores experientes

para lidar com diferentes necessidades de operagdes”, finaliza.

A Retrak acaba de conquistar a marca de
2.000 equipamentos em sua frota
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